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Propiedad
Intelectual

Derechos de
Autor

Obras

Propiedad
Industrial

—~

Direccién de
Derechos de
Autor

Signos L Circuitos de
L2 . Disenos Secretos
distintivos - Invenciones . . trazados )
industriales . empresariales
marcas integrados

Direccion de
Signos
Distintivos

Y

Direccion de Invencionesy Nuevas
Tecnologias




En la propiedad intelectual existen diferen
formas de proteccion, segun el tipo de creacion:
* |nventos o0 nuevas tecnologias(solucionan

¢Patentar o problemas tecnicos)
Se patentan

* Marcas y signos distintivos (nombres,
logotipos, lemas)
Se registran
e Obras creativas (libros, musica, arte,
software)

registrar?

Se registran

No todo se patenta. Cada creacion tiene
su forma correcta de proteccion.




DERECHOS DE

AUTOR




- Hoy en dia, los bienes intangibles
vienen cobrando gran importancia

ZPOR QUE EL en gna economia moderna Yy
ESTADO globalizada.

PROTEGE LA

- La riqueza no solo se basa en

PROPIEDAD productos tangibles y contables.
INTELECTUAL

? - Hoy son los intangibles los que
: impulsan el desarrollo y los que
proyectan la sociedad humana hacia
un futuro distinto.




NO SON - Los animales.

AUTORES - Las empresas o
Instituciones.

- Las maquinas.

Fuente: https://www.cnet.com/es/como-se-

hace/google-ar-animales-3d/
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SUJETO DE
PROTECCION AUTOR:

SER HUMANO

QUE CREA LA

OBRA




EJEMPLOS DE
OBRAS PROTEGIDAS

OBRAS LITERARIAS
OBRAS MUSICALES,
SOFTWARE, OBRAS

AUDIOVISUALES, OBRAS

ARTISTICAS, ETC.




REQUISITOS:

PLAZO DE EVALUACION:
120 dias habiles.

*NOTA: Los pagos virtuales solo aplican para personas
naturales y mayores de edad.

En caso sean menores de edad y personas juridicas

solo podrdan realizar los pagos de manera
presencial.




DIRECCIONDEDERECHODEAUTOR
SOLICITUD DEREGISTRO DEOBRAARTISTICA
Declaro bajo juramento que todos los datos consignados en el presente formato
comesponden a la verdad

1. DATOS DEL SOLICITANTE*

Persona que firma la solicited (autor, titular o representante)

Nombres completos o Denominacién ! Razdn Sodial (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucian)

PERSONA NATURAL PERSOMNA JURIDICA

Sexo [:'M |:| F D Micro | ] P&quaha| ] Madiana

Documento (llenar segin carmesponda): RIJC:l J
DM ] Representante legal (llenado obligatorio®)

cE | | |

| Decumento que acredite |la representacion: (adjuntar poder o precisar

PASAPORTE: N° de partida regisiral inscrita en Sunarp y asiento)

*En caso de que el solicitante sea representante de algin |
autor yio fitular debera acreditarlo mediante poder.

(*) De acuerdo con el 0.5, 013-201 3-PRODUCE serd considerada como microempresa. aquella que ienga ventas anuales no mayor & [as 150 U.1.T.; pequefia empresa,
aquella que tenga ventas anuales no menor a kes 150 U.LT. ni mayor a las 1700 ULLT y mediana empresa, aquella que tenga ventss anualkes no menar a las 1700 ULT. ni
mayor & las 2300 LT

2. DATOS DE LA OBRA*

Titulo de la obra

Obra artistica bajo la modallidad de:
[ Ioibujo [ |Masica [ |Persanaje[ |duego [ | Obra Arquitecttnica || Escultura [ ] Pintura [ |Fotografia [ Arte aplicado

/La obra ge publicé?

[ =i Mo

Obwa Publicada: Obra que se ha puesto en conocimiento de terceras personas distintas a los autores y titulares.

En caso de haber marcado Si precisar: *

Lugar de publicacidn | |

Fecha de publicacion | i ! ]

¢sLa obra es derivada?
(st [ne

Obra Derivada: Es aguella basada en otra obra ya existente.
Ejemplo: adaptacidn, amreglo, traduecidn, resumen u otra transformacion de la obra originaria_

En caso de haber marcado Si precisar: *

Titulo de cbra originaria: | |

Titular de obra originaria: | |

-

e e



PROPIEDAD

INDUSTRIAL




REGISTRO DE

MARCA




¢QUE ES UNA
MARCA?

Es un sigho
distintivo que sirve
para identificary

diferenciar
productosy
servicios en el
mercado.

DANAFRIA




Es un activo

intangible valioso. : :
Generaidentidad y

Es un signo ) T
diferenciacion

distintivo.

(QUE ES UNA
MARCA?

Agrega un valor

, . Las marcas deben
economico

cautivar.




* Marca denominativa * Marca figurativa

ADIDAS

Marca denominativa
con Grafia especial

TIPOS DE

MARCA @%

e Marca mixta * Marca Tridimensional

GLORIA
o




@!ﬁ CUALQUIERA PUEDE \
: USAR
A

PERDIDA DE h'
CLIENTELA
\, WD)
RIESGOS DE NO }{ ﬁf PRELACION
PROTEGER UNA & —
MARCA - RIESGOS

/N

.

Vil -

PERDIDA DE
INVERSIONES




EXCLUSIVIDAD

a1
\

PROTECCION

ok | ' 4" TRASMITE
I A 4N’ MENSAJE
- BENEFICIOS \,

BENEFICIOS QU
OTORGA EL

REGISTRO

ACTIVO MAS
VALIOSO

COMERCIALIZACION




PROCEDIMIENTO DEL

REGISTRO DE MARCA




¢CoOmo se registra una marca?

MESA DE
PERUANIZADO BUSCA@ } SR DARTES
TYMARCA' —
il Indecopi  Plataforma de asesoria virtual de marcas
1. Clasifica los productos y 2. Busca los 3. Presenta tu solicitud

servicios : antecedentes de la
: marca

: : : Solicitud en mesa
de partes




Clasifica los p

PRODUCTOS

5 7T

Clase1 Clase 2

gp X

Clas
Productos Pinturas Cosméticos Grasa inc
quimicos resinas. tintas carburantt
. 5ﬁ @
Clase 7 Clase
Produc\os Metales comunes, Maquinana, Aparato:
farmaceuticos articulos de herramientas mang
ferretena industriales cubertes
(& ¢ &
Claseg Clase 10 Clase 11 Clase 12
Aparatos cientificos Aparatos Aparatos Vehiculos
camaras, software medicos, iluminacion. frio. Sus
ortopedicos calefaccion componen
13 Clase 14 Clase 15 Clase 16
3 Joyasy Instrumentos Productos ¢
relojes musicales papelena

RV

Clase 17
Materias
plasticas

&

Clase 21
Utensilios y
recinientes

=

Clase 25
Prendasde
vestic calzado

2%

Clase 29
Came. pescado
CONsSanas.
scoite de olva

of

Clase 33
Bebidas
alcoholicas.
Salvo cerveza

i

Clase 18
Productos de

cuero. maletas

paraguas

A

Clase 22
Cuerdas, lonas
tiencas de

Clase 26
Botones, alfileres
flores articiales

i

Clase 30
Cafe
helado
salsas

&/

Clase 34
Tabaco y articulos
para fumadares

@@

Clase 19
Materiales de
construccion no
metalicos

Mucb{cs

g &

Clase 23 Clase 24
Hilos para Tejdos. ropa de
tewtil hogar

Clase 27 Clase 28 (
Alfombras Juegos.

tapices Jguetes

felpudos
Clase n

Frutas Cerveza ag.n
verduras ZUMmos,
semillas refrescos

J

roductos y servicios

SERVICIOS

Clase 35

Tiendas,
publicidad.
trabajos de oficina

.~

Clase 39
Transporte
distribucion
vigjes

Y

Clase 43
Restaurantes

y hospedaje

ll] Indecopi

6 h %

Clase 36 Clase 37 Clase 38
Seguros Construccion Telecomunicacion
inmobiliaria ecs
éé ﬁ Ml
Clase 40 Clase 41 Clase 42
Procesamiento, ultura Ingeniena,
produccion deporte, desarrollo
transformacion formacion software. diseno
' m ——
#
Clase 44 Clase 45
Servicios Servicios jundicos y
medicosy proteccion de
vetennanos personas




BUSQUEDA DE
ANTECEDENTES

i Indecopi
| p

@
"MARCA

Hemos mejorado el sisterna para que la busqueda sea mas simple v los resultados mas utiles. Ahora veras coincidencias exactas y terminos
similares en sonido, para que encusntres lo gus necesitas de forma répida v facil.

Q Funcionamiento correcto: Todas las funciones estan operando con normalidad.

Consignar la denominacion de la marca:

Ejermiplo; MarcakyZ |

Estado de la marca: Vigente Mo Vigente Seleccione clases a buscar |

Otros Servicios

de Indecopi, puedes ver su estado en e — e Propiedad Industriall — gratis solicitudes de registro de marcas,
Sisterma de Informacion en Linea. nombres, lemas, patentes y disefos.

[ CONSU LTA Si iniciaste un tramite en signos distintivos GACETA EI.ECTRijfCA La Gaceta Electrénica del Indecopi puklica



EXAMEN DE
VIABILIDAD
revio pago de

la tasa de
registro de
marca)

Il indecopi Plataforma Virtual Orientada a Emprendedores

£ Tu marca puede registrarse? Descibrelo aqui

Si ya realizaste =l page de s tass sdmmistrativa, podemas proceder con el EXAMEN DE VIAEILIDAD de tu propuests de marca.

En et evahiacion verificansmos la probabilidad de registro, sxaminando qus no mcums en alguna profibician egal y reslizands las boquedss de antecedentes
comespondientes (fandtica y'o figurativa).

Para continuar, ingresa los siguientes datos

Datos ded solicitante
jars
Datos de tu propisesta de marca
Cansigre |a denominacién gue deseas negistrar: Indiigque |a clhase, productos y/o servicios: Si W marca cuenla conun loga, debes aduntaria
Recuends que und ISt 25 Un SEFK QU perribe Pusdes conocer este detalle en o clasificador de agui :
idertilicar bus producios o serdcios en e menssde, productos y servicios Penanizsds en & siguene:
diferencisndalos de los de tus competidares, anlace + SubirArchive
E4 E4

Puade subirandhives jpa jpeg png de fasta 2NE

Valida ti tasa

Ten en custs que no ex posile usar una tass que ya ha sido registrads pars u expadients de registro o atencion de visbiidad previa.

D Si adn res has realizade = pago de la tass por registro de mancs, Ingresa sl siguents enface: Pagaia
Consrlera los codigas de aranceles:
& 20000562 (para | clase principal de registra de marca de prodecio y/'o ssica)

& 201000567 (reg. de manca de profserfcenificacion/nombre y kema comercial-WYPE), SOLO 5| ESTA
BNSCRITA EN REMYPE ¥ HARIDO EN SUNAT

xoomea 31

Muchas gracias por usar nuestig Servicio, recusnda revisar tu bandejs de entrada (induida los menssjes de spam) donde e comactarsamas a fin de gue pusdas
agendar una cits con nosatos & raves del link que te sparecera.

# IMPORTANTE:

(2 Werifica que tus detos sesn corectos antes de enviar el farmulario, ya que cuskquies sros impedicg o procesamieno de o solicited.
0 5 brinda de lunes & viernes (excluyenda sdhados, domingos o feriadas).

@ La stencion de este sery

R
am v ke

D Autorizo que @ personad de la Direceidn de Signas Distintivos se comunique a tavés del cormeo electrénico o ndmeras calular indicado 2 fin de realizar la asistencia fécnica
salicitada




1.- PAGO DE
TASA
ADMINISTRATIVA
DE S/ 534.90
soles

COSTO PARA REGISTRAR UNA MARCA

Publicacién en la
GACETA
ELECTRONICA de

Por 10 aios

SI. 534.99

r
pe— g
COSTO TOTA

PAGO DE TASAS

BANCO DE LA NACION

TASA (VENTANILLA)

Pago Indecopi + Cadigo 9120 +
Arancel

APLICATIVO:

https://pagalo.pe

ARANCEL S/534.90
201000562 REGISTRO DE MARCA S/ 401.24
201000567 REGISTRO DE MARCA-MYPE




REQUISITOS PARA
MYPES

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

RUC N2
RAZON SOCIAL

Actividad Econémica
cliu

Domicilio

Distrito

Provincia
Departamento
Gerente General

Representante Legal

REMYPE
ACREDITACION

: 20601465116
: NEW ADVENTURES SOCIEDAD ANONINA

CERRADA

: ACTIVIDADES DE AGENCIA DE VIAJES

£+ 7911

: PASAJE SENOR DE HUANCA MZ. A LOTE 5
: PUNO

: PUNO

: PUNO

: KATY MILAGROS CHARCA PARILLO

Queda acreditada como: MICRO EMPRESA
Namero de Registro - Solicitud de Inscripcion REMYPE : 0000567344 - 2018
Fecha de presentacién - Solicitud de Inscripcion REMYPE :28/11/2018

Egla acredkacién o2 en base o

misma que oo encuenira sujola a una i

ocodors o doclarar Mo ol 1
ansl; seto sord comunced a
Art. 33 do la Ley N° 2

la declaracin furada realizada en ol sstoma vitual dol REMYPE par ia ompross creditada, la
scalizacien podtarior por parto 6o la Autordad Adminierativa do Trabajo. En caso
compronar fraudo © faleodad on la doslargcion pmsenmm " 1a emorsea acredii

da. la Autoridad Administratva de Trabajo
fotto. AGimismo, 5 18 conaucia oo ot 3 lo6 oupucetos dolos conra 1 10 publch o6 Coago
Ministerio Piblico para que interponga Ja acsién penal corrospondiente, de conformidad con of

Datos ge richa RUL — UL (Lonst c )

FICHA RUC: 20742985941
CONSORCIO COMERCIALIZADORA PRODUCTOS ARTESANALES SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Numero de Transaccion

Apellidos y Nombres 6 Razén Social 1 YEPY SRL.

Tipo de Contribuyente 1 28-SOQEDAD COMER DE RESP LIMITADA.

Fecha de Inscripcion +26/06/2017Fecha de Inicio de Actividades
126/06/2017

Estado del Contribuyente +ACTIVO

Dependencia SUNAT 10213 - 0.2JULIACA-MEPECO

Condicién del Domicilio Fiscal :HABIDO

Datos del Contrb uyente

Nombre Comercial 1YEPY S.R.L.

Tipo de Representacién -
Actividad Econémica Principal 15143-0 COMPRA Y VENTA DE ARTESANIAS
Actividad Econémica Secundaria 1 :
Actividad Econémica Secundaria 2 1 5234-9 DISTRIBUIDORA
Sistema Emision Comprobantes de Pago + COMPUTARIZADO - MANUAL

Sistema de Contabilidad + CONPUTARIZADO - MANUAL

Actividad de Comercio Exterior 1 SIN ACTIVIDAD

Numero Fax

Lafecha de expedicién de la Conotancia de Acteditacién ol REMYPE, fene ofectes relroaciivos a l fecha do prosentacén co la
solictud para la nscripcion en of REMYPE, a efectos e acseder a los 2

Fecha de Expedicion : 28, de Noviembre del 2018

Cédigo Ne 25207

| JhvaH &

Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Mévil 1
Teléfono Movil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electronico 2

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nembre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz
Lote
Interior

tras Referencias
Condicién del inmueble declarade come Domicilio :

Fiscal

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha
Folio
Asiento
Orlgen del Capital

de Origen del Capital

hittps /fwww sunat gob pe/ol-ti-itm

+-051-323232
e

Domicilio Fiscal
PUNO
SAN ROMAN
JULIACA
J‘R MOQUEGUA
58

CENTRO COMERCIAL N*2

Datos de la Empresa

10/05/2016
1068111125
0090

00001
NACIONAL

s @ SUNAT




2.-
PRESENTACION
DE LA

SOLICITUD

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO ¥/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE

|:| H*™ de Solicitantes (En case de ser mds de 1 solicitante lanar al
aness A por cada sollcitante adielonal)

4. PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la ion de corresponder):

[] Mearcar este recusdro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C)

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso

5.1 Esta solicitud se presenta para acreditar el interes real de la oposicion formulada en el{los) | 5.2 Clase{s)
Expediente{s) N*

[[] persona Juripica

Tipo dé ermipress () (mergue de correspandar]

[Cmreer) [(mediana [Joa:

D PERSOMNA MATURAL

Nombré o Denominacion / Razdn Social iconforme aparece en su documenio de identidad o de constitucian)

Macicnalidad | Pas de Constlucion: SEXD: | D de T y llenar segon
EofmESpanda):
Persona Matural: DNI[] ¢E[7] PASAPORTE[] Persona
Juridicas: RUG [J)
MasCULNG [
Femening |
Representants Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de nOLNCACIONES en & Perd [Dalo oblgalanio).

Direccitn:
Distrite: Provincia: Departamenta:
Referencias de domicilio:

Namero de teléfono fijo yo celular:

Autorizacidn para envio de notificaciones correo slectrénico 3
AURONIo que 0005 105 30900 IAMNErateas Jeneratos en | Confed alctrdnicd jpew nolficarks por sl mess deba haber praviamesie
el presems procecimients S= notfiquen 3 Mi COMED | MBS ol Sl S il dda)

D elecintnico, mendo mi  responsabibdad  asegurar su
disponibilidad y su corecio funconamiento, conforme a o
dispuesto en el artiouko 20.4 del Texto Unico Ordenado de

la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Adminsiratvo

General.

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcidn de corresponder):

D tener el solicitanke un documenio de poder privada, S considemrd coma denominacion del solictante lo sefialado en e encabezada del
documenio de poder; en caso de iener una parbida regisiral, se bomara la denominacion que consla en dicha partida)

[l Se adjunta documentacion que acredita representacion.
O

Documentacion gue acredita representacion ha sido presentada en el expediente N°:
{Est= expedients no cebs lener una antigledad mayor de 05 anos, conforme a ko establecido en & articulo 487 del Testo Unico
Ordenado de la Ley H* 27444, Ley del Procedimiento Adminisirativo General)

O Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion s& encuentra inscrita ante 1a Sunarp, en [a
Partida registral N® Aspenlo N Zona regisiral N®

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta voucher

MW® de constancia de pago Fecha de pago

1"} De acuerdo con e 0.5, 013-2013PRODUCE serd considerada como microempresa, agusla que ienga ventas anuakss no mayones a 180 ULT.;
pequedia empresa, aquella que tenga wenias anuakes no menones a 150 U.I.'I'.nlrrm',urs a1PO0IULT; y mediana empresa, aquella gue fenga ventas
anuales no mencres a 1700 LLLT. ni mayores a 2300 LLT

™} Informacicn gue serd verificada en el REMYPE de acuerdo con o Artioulo 2 de la Ley N* 31724, Ley que promueve & registro de signos di stintivos
establecendo |a reducodn del denscho de Sramitacion para la micro y pequedfia empresa (MYPE)

INETITUTC NACKONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pend Telf: 224 7800

E-mai: asesoriavirtualdsdi@indecopi.gob.pe | Web: wew.indecopi gob pe.
F-MAR-OMOT

6. DERECHO PREFERENTE DE CANCELACION DE REGISTRO {llenar sélo de ser el casol:

6.1 Marque esta opcion si anteriormente ha cancelado una marca idenfica a la que s2 encuentra presentando.

M* de Expedients:

7. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

71. Tipode Marca: 7:2. En caso de haber marcado la | 7.3. Reproduccion del Signo
opmmDEH)MIMWAesmha
|:| na.lwa[o\:fm.leshmhpw

la denominacion a solicitar
palabras yio rimeros|
O Denotrmdwamngaﬁa
ngnm
m1p-u:|e pawla'nnnomm

[[] Mixta jsombinacion de paiamas y
alamenos grineos)

|:| Tridimensional {consttuida por
envases U oiras formas, vistas de indos
SUS ANQUICS)

|:| Figurativa jcompussta stio poruna o
Ma3s QUIES, CON O 5N COMoMes)

|:| Otros:

el color o colores come parte de la Marea: ] [I No [
conforme aparecen &N |3 reproducsion

T.4. Precise si desea proteger
{en caso de NO MARCAR alguna opoion, y de conianer el signo aigin color, 52 proeganan ésios:
aduntads)

7.5. LISTA DE PRODUCTOS ¥/O SERVICIOS [De soilciar una marca muliciase, debera pagar una 353 de framitacion por cada ciase
en I3 que solkia & regisio. Asimismo, 25 responsabilkiad el usuaro 13 comecta INcusion de 105 Producioe Y10 senicios en 13 solihud ¥ su
[posterior vesificacion 2n |a Gaceta eiacironica del Indacopl)

Clase Productos wio servicios (se sulere consuiar |a lista de producios v servicios de la Casificacion de Miza en e
buscador PERUANEADD gue 52 encuanira disponible en 13 paging web del Indecopl iy

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos yio servicios adicionales en el ANEXO B

8. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma [conforme aparece en su documento de Identldad) Nombre ylo calidad del firmante

IMPORTMTE'nmmmmmmmumzmammmummemmmmmmmurmn

o Croenado de ks Ley * I7442, Ley del Frocedimisnto Adminisraive & 13 misTa e estan

mn!mmmue-mainuwslaur-u-mm-humlsn-r-m-sﬁmanml-mﬂmmuul-mwnmm
il o i el 50y 51 del Deswts Lighlathss 1075 ¥ dis el i

& i pbeihand covban o D ko oo, e frubi i o e et e sk id 0 et sbectidn dul el

PLAZD DEL PROCECUMIENTO: 160 ies hitsl ik ciriibandon dhibcha ) i it b b (ool 321 cha (b denbclind o Poeiaitin

En mienio de ko dspuesio por la Ley N® 25733, Ley de proteccion de DCaios , e que oS datos personales que usied nos proporcions
mmmmmwuwmummnammmu mymmnmmm:ummwm TEQISTD Y DASCIN
e JEMECD s 32 proplednd ITSEChn [3ignas ST, IMVENConSS ¥ MUEYas EToiogias, ¥ Genecha o 3ulon &N sede administatvs, sl coma, de e 8 @, parn
|as acividades vinouladas ton & regisiro de usuanos del sisiema de patenbes, pudiendo ser incomordos &n un banco de dains personales de Shlaridsd ded indecopl.
8e informa que &l Indeoopl podria compartr wo usar wWo almarenar Wo transferr su iformacian a berceras personas, esiriciaments con &l objefivo de realbar (s
acividades artes mencionadas.

derechios de ITformRCion, SCess, FECHCIcHn, CANCEACIN F OPCSICon te Sus daits PEronales &N culquisr momenn,
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3. Presentar
el Facsimil o
logotipo de
la marca a
registrar en
tres
ejemplares
en un
tamano de
7cmx7cm.

4. En caso el
registro lo
solicitara una
persona
juridica
adjuntar el
certificado de

vigencia de

poder.

-
-
-

sunarp ji:

de Ios Registros Publicos

Cédigo N° 610
ZONA REGISTRAL Ne IX - SEDE LIMA Publicidad N° 2019-031
Oficina Registral de LIMA 02/05/2019 10:10:10

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El funcionario que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrénica N° 00321321 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el NOMBRAMIENTO a favor de Juan Carlos Valdez Olachea , identificado
con D.N.I N® 999999 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

LIBRO: SOCIEDADES ANCNIMAS

ASIENTO: C0000 FICHA: 00000
CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

B00004

Articulo Décimo: La sociedad cuenta con uno o més gerentes o sub gerentes. El gerente puede ser removido en
cualquier momento por la junta general. El gerente general esta facultado para la ejecucion de todo acto y/o
contrato correspondientes al objeto de la sociedad, pudiendo asimismo realizar los siguientes actos: a) Dirigir las



RESOLUCION Y

CERTIFICADO
DE REGISTRO

** Notificacion con firma digital al
correo electrénico consignado en la
solicitud.

Legsiatvo N* 1033, concordante aticubo

3. RECISION DE LA IRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

% Plazo de vigencia (duracion) es de 10
anos y es renovable.

o [ B —

Registro de la Propiedad Industrial




LIBRO DE RECLAMACIONES




¢cCuales son los beneficios del libro
de reclamaciones como proveedor?

° Me\"orar la atencion de tu negocio.
e Soluciones répidas para tus clientes.

e Evitar sanciones que te Per\"udiquen.




El Aviso del Libro de Reclamaciones

El Aviso del Libro de Reclamaciones (LR) es el letrero fisico o
aviso virtual que los proveedores tienen la obligacion de colocar
en sus establecimientos comerciales y/o cuando corresponda en
medios virtuales, en un lugar visible y facilmente accesible al
publico, con la finalidad de que los consumidores sepan de la
posibilidad de registrar una queja o reclamo.

m
| Libro de _
]
' Reclamaciones Libro de
| B
—— Reclamaciones
B
' ’—_\ /ﬂ—‘/\
Conforme a lo establecido en el Cédigo de ‘ : !
Proteccion y Defensa del Consumidor este
establecimiento cuenta con un Libro de
Reclamaciones (_______*) atu disposicion. Se precisa que el Aviso del Libro de Reclamaciones de naturaleza virtual debera ser
Solicitalo para registrar una queja o reclamo legible y visible de acuerdo al disefio de la pagina web de inicio.
En caso de negativa de entrega del libro escribe a gob.pe

Aviso del LR de naturaleza fisica Aviso del LR de naturaleza virtual




El Libro de Reclamaciones

El Libro de Reclamaciones (LR) es una herramienta que permite a
un consumidor registrar quejas o reclamos surgidos tras la
compra de un producto o la adquisicion de servicios ofrecidos
por un proveedor, en un determinado establecimiento comercial
abierto al publico.

Es obligatorio para los proveedores debidamente identificados
(RUC) que desarrollen sus actividades econdmicas a nivel
nacional.

: ey
LR de naturaleza fisica LR de naturaleza virtual S

~—




Procedimiento

Un consumidor puede pedir el LR cada vez que —m
lo considere; y, en ese momento, el proveedor BEpsamaciones
puede ofrecerle una solucion. Asimismo, si el
primero queda conforme con la solucion
brindada, se dejara constancia de ello en la
misma HR, con la firma de ambos; vy, asi se
cerrara el problema, sin necesidad de presentar
denuncias o reclamos.

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA: [DiA] [MES] [ANO]
Para soluciones ofrecidas de manera presencial:
‘ACUERDO ACEPTADO PARA SOLUCIONAR EL RECLAMO”
u otra frase equivalente conformidad; y, en esta misma
seccion, consignar la firma del consumidor FIRM A'DEL FEDOR




Procedimiento

El proveedor tiene un plazo de
quince (15) dias habiles
Improrrogables para brindar una
respuesta al reclamo o a la queja
del consumidor, mediante una
comunicacion escrita (via carta
y/o correo electronico).

Para soluciones ofrecidas de manera no presencial:
El proveedor puede remitir su ofrecimiento via correo electrénico o emplear cualquier otro medio que permita dejar constancia
documental de su propuesta. En estos supuestos, se requiere la respuesta del consumidor mediante la cual acepte
expresamente el ofrecimiento del proveedor, con la indicacion “ACUERDO ACEPTADO PARA SOLUCIONAR EL RECLAMO” u
otra frase equivalente. La respuesta del consumidor puede ser enviada por correo electrénico o cualquier otro medio que
permita dejar constancia documental de su aceptacion.



GRACIAS

CELULARES INDECOPI PUNO (Llamadas y Whatsapp)
Consultas de Marcas, Derechos de Autor y Patentes: 945767740
Consultas de Reclamos y denuncias: 944812179

Siguenos en: Indecopi Oficial

00600060 www.gob.pe/Indecopi
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